
Credenciales de acceso Playground

• Usuario: edwin.estro@creative-badger-bnbp01.com
• Contraseña: Salesforce2



Bedu + Deloitte Salesforce 
Bootcamp
Sesión 01



1. Obtener una organización de Salesforce y 
crear 3 usuarios.

Procedimiento:
Nos dirigimos hacia las Hands-On Orgs en Trailhead, para acceder a éstas, vamos haciendo click en nuestra foto de perfil en
Trailhead | The fun way to learn (salesforce.com). Y en el menu desplegable encontraremos el acceso directo.

Hacemos click en “Create Playground” para crear nuestra organización, a continuación escribimos el nombre. Nuestra 
organización la llamaremos “Bedu Salesforce Administrator”. Una vez creada, damos click en “Launch”.

Dentro de la organización hacemos click en “Get your Login credentials” para saber cuál es nuestro nombre de usuario y 
poder obtener la contraseña al dar click en “Reset My Password”.

Para crear los usuarios nos temenos que dirigir al engrane en la esquina superior derecha, dar click y seleccionar “Setup”. 
Después nos vamos a la barra de búsqueda superior y escribimos “Users”.

Dentro de Users nos aparecerá una lista de usuarios que ignoraremos por ahora y damos click en “Add Multiple users” para 
crear nuestros 3 usuarios.





3 Usuarios creados



Crear 2 perfiles con las indicaciones correspondientes.

Procedimiento:
Hacemos click en la barra superior dentro de “Setup” y escribimos “Profiles”, Damos click y comenzamos a crear

nuestros perfiles. Dentro de “Profiles”, hacemos click en “New User”. En “Existing Profile” seleccionamos la opción “Standard 
Platform User”, y le ponemos de nombre “Usuario acceso mínimo”. Una vez creado nos aparece el perfil, el cual Podemos 
editar dando click en “Edit”, y deshabilitamos las casillas de ver, crear, editar o borrar.

Para crear el Segundo usuario, seguimos los mismos pasos pero solo vamos a quitar el acceso de lectura a nivel de campo. Así
que en el mismo menu para editar permisos en el perfil, bajamos hacia la sección “Field-Level Security” y desactivamos el
acceso a lectura de “Title”  y “Level” y también quitamos el acceso de modificación al campo “Mobile”, dentro de “Contacts”







Crea un conjunto de permisos llamado 
“Usuario acceso administrativo”
En “Setup Quick Search bar” escribimos “permission sets” y lo seleccionamos cuando salga. En esta página 
seleccionamos “New” para crear un nuevo conjunto de permisos. Agregamos el nombre del conjunto de 
permisos “Usuario acceso administrativo” y ya creado buscamos en la lista el apartado que dice “Object 
Settings” y dentro de éste hacemos click en “Contacts” para luego editar y activar el acceso a modificar y ver
“Level” “Title”, y “Mobile”.





Actualizar el perfil asignado a los usuarios creados previamente

•“Usuario 1” -> Perfil “Usuario acceso mínimo”
•“Usuario 2” -> Perfil “Usuario acceso estándar”
•“Usuario 3” -> Perfil “Usuario acceso estándar”

Nos dirigimos hacia “Users” y cambiamos cada perfil de usuario individualmente.





Asigna el conjunto de permisos “Usuario acceso 
administrativo” al “Usuario 3”



Observaciones al iniciar sesión como los usuarios

Usuario 1: Al buscar el objeto “Contacts” éste no se muestra 
debido a la configuración de perfil de usuario mínimo.

Usuario 2: Se puede acceder a los contactos y a sus registros, y 
debido a la configuración de usuario estándar, no se muestran ni el 
cargo ni el móvil, así tampoco su nivel.

Usuario 3: Este usuario tiene perfil estándar pero puede 
modificar los campos mencionados anteriormente debido a que tiene 
asignado un conjunto de permisos administrativos.



Sesión 02
Gestión de Usuarios.



Validar que es posible crear 4 usuarios con 
licencia “Salesforce Platform”.

Lanzamos nuevamente nuestra organización e ingresamos con el “administrador del sistema”.

Nos dirigimos a “Users”, picamos en “New” para crear un usuario con Licencia “Salesforce” y perfil “administrador 
del sistema”.

Hacemos click en cada uno de los usuarios creados en la sesión anterior y los desactivamos dando click en la 
casilla “active”.



Desactivar usuario.



Validar si se pueden crear 4 usuarios con licencia “Salesforce Platform”

Si se desactivan los usuarios anteriores se pueden crear nuevamente 3 usuarios máximo con perfil “Salesforce Platform
El desactivar los usuarios al parecer hace que vuelvan a estar disponibles las licencias.



Observaciones.
• Se pueden crear tantos usuarios con licencia “Salesforce” 

como sean necesarios, pero para crearlos podemos tener 
máximo 2 usuarios activados con licencia “Salesforce” para 
poder crear uno más.



Configuración de la Colaboración 
predeterminada(Organization Wide 
Defaults - OWS) y creación de una 
Jerarquía de Funciones

• Ve a la configuración de colaboración predeterminada 
y define como “Privado” el comportamiento del 
objeto “Cuentas”.



•Crea una jerarquía de funciones que represente la siguiente estructura: 
Gerente

Supervisor
Asesor



Crear 3 registros por usuario en “Cuentas”.



User01 User02 User03
Se pueden ver todas las cuentas creadasSolo puede ver sus propias cuentasSolo puede ver sus propias cuentas

Asesor Supervisor Gerente



Crea un grupo llamado “Gestion de Cuentas gerentes” que considere a los usuarios:
* Usuario 2.
* Usuario 3.



* Crea una regla de colaboración que permita que los miembros del Grupo “Gestión de Cuentas gerentes”, 
puedan ver y modificar los registros de cuentas de las que son propietarios los miembros del grupo.

Usuario 02

Usuario 03

Puede acceder a todas las cuentas
creadas por los otros usuarios, siendo
Otorgado el acceso gracias a que 
pertenece al mismo grupo que User03

Puede acceder a todas las cuentas
creadas por los otros usuarios



Sesión 03
Modelado de Datos.



Nos permite crear registros de “Cursos” relacionados con 
clientes(Cuentas)
Nos permite registrar “Alumnos” y relacionarlos a registros nuevos o 
existentes de Contactos(Contacts)
Nos permite registrar “Clases” o “Sesiones” de esos “Cursos”
Nos permite registrar las “Asistencias” a la “Clase”
Nos permite visualizar un resumen de las asistencias por “Clase”





Product__c



Opportunity__c



PriceBook__c



OpportunityLineItem__c



PriceBookEntry__c



Inventario__c



Sesión 04
Gestión de Datos



Exportamos 
cuentas originales 

y cambiamos 
nombres, algunos 

ID se repiten.



Asignamos External_ID al ID

Sin errores



Importando contactos



Creamos un custom formula field en el objeto contactos, cuya formula regrese un texto con el
campo Account.External_ID__c



Relación entre Contact y Account a través de External_ID__c



Importamos los registros hacia Products, Pricebook y PriceBookEntry.

•Realizar una “carga inicial” de registros de Products\_\_c, Pricebook\_\_cy PriceBookEntry\_\_c,

implementando los campos de Id. Externo (para uso en la funcionalidad de Oportunidades personalizadas). 
Carga mínima de 25 registros.

Products



PriceBook



PriceBookEntry



Sesión 05
Lightning experience



Crea una nueva App y 
agrega las fichas 

correspondientes:
Cuentas

Contactos
Oportunidades(Custom)



Usuario 1 No puede agregar la dirección a la hora de 
crear un nuevo record.

Podemos observar que para usuario 2 esto sí es posible.



Crear dos nuevos tipos de registro de Oportunidades y 
asignarles el mismo formato de página.



Negocio A Negocio B

Para los nuevos tipos de registro de la Oportunidad, defina los valores disponibles 
del campo de lista de selección “StageName” como se indica



Sesión 06
Implementación de la lógica de 

negocio I



•Crear un campo fórmula que muestre la valoración de la Cuenta en los
registros de Opportunity__cy valida cuando se presentan valores en blanco
o nulos. Nombre del campo: Valoración de la cuenta.



Crear un campo de 
resumen de la suma del 

precio total de los 
Productos de Oportunidad 
“Custom”(OpportunityLineI

tem__c). Nombre del 
campo: Monto total



Crear un campo fórmula 
donde muestre el valor 

esperado de la Oportunidad 
“Custom”(Opportunity__c), 
haciendo uso del campo de 
Probabilidad y el campo de 

resumen Monto total. 
Nombre del campo: Monto 

esperado 



• Crear una regla de validación 
que no permite modificar el 
registro de la Oportunidad 
“custom” cuando se encuentre 
en la Etapa de ‘Closed Won’ o 
‘Closed Lost’



Sesión 07
Implementación de la lógica de negocio II



•Crear un nuevo Flujo llamado “Asigna 
Precio de Lista”, que actualice el valor 
del campo de ListPrice y Unit Price del 
objeto Opportunity Line 
Item(Custom)(OpportunityLineItem__c), 
basado en el valor del campo de Unit
Price del objeto Price Book 
Entry(Custom)(PriceBookEntry__c).
Considera que el Flow debe ser 
ejecutado desde un Proceso(Process
Builder) y debe tener como entrada los 
campos necesarios para realizar la 
consulta de los registros necesarios 
correspondientes(Código de 
Producto(de la relación del Opportunity
Line Item(Custom), Id del registro de 
Opportunity Line Item(Custom) 
recientemente modificado, y el Id del 
registro de Price Book(Custom) definido 
en el registro padre de 
Opportunity(Custom)).



Get records process



Update records



Proceso que ejecuta el
flow

• Crear un nuevo Proceso(Process Builder) 
que detecte cuando se ha creado y/o 
modificado un registro de Producto de 
Oportunidad(OpportunityLineItem__c), 
específicamente al cambio de Producto, 
considerando el campo de Lista de 
Precios(campo de relación a PriceBook__c, 
presente en el registro padre de 
Oportunidad(Custom)(Opportunity)) y que 
ejecute un Flujo(Flow Builder) llamado “Asigna 
Precio de Lista” enviando los 
parámetros/variables correspondientes para 
lograr esta asignación/actualización(Id. de la 
Lista de Precios, Id. del registro de Producto de 
Oportunidad, Código de Producto).



Sesión 08
Reportes y tableros



•Crea un reporte que agrupe los
registros de 
Oportunidades(Opportunity\
_\_c), por Etapa, por
Propietario y por Fecha de Cierre
(haciendo que la fecha de cierre
se considere por mes), agregar el
filtro de que sólo se puedan ver
las Oportunidades con fecha de 
cierre de los últimos 3 meses. 
Nombre del Reporte: 
Oportunidades del trimestre



•Crea un reporte 
donde se 
identifiquen las 
Oportunidades que 
se han cerrado 
ganadas 
recientemente 
(últimos 6 meses) 
para validar el 
volumen de la 
tendencia mensual. 
Nombre del Reporte: 
Oportunidades 
cerradas en el 
semestre.



APLAUSOSAPLAUSOS

APLAUSOS

APLAUSOS

APLAUSOS
APLAUSOS


